
 

Conforme a la normatividad vigente se estipula lo siguiente: 

 

PRIMERO: RESPECTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

En virtud de lo dispuesto en la ley 1266 de 2008 y 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 

y demás normatividad que los modifica, completa o adiciona; usted autoriza expresamente 

a SG COMUNICACIONES COLOMBIA SAS a recolectar, usar, circular, suprimir, transferir 

o trasmitir sus datos personales, con fines contractuales, administrativos, financieros y en 

general aquellos que resulten necesarios para la ejecución del presente contrato. 

Cuando sea necesaria la actualización, modificación, supresión, o revocatoria de la 

autorización de datos personales, otorgada en virtud del presente contrato, usted podrá 

acudir a los mecanismos de atención al cliente, con el fin de solicitar la gestión 

correspondiente. 

En tal caso, daremos respuesta al acuerdo con los términos y condiciones definidos en 

las disposiciones legales señaladas. Particularmente, usted tendrá derecho de: 1. Conocer, 

actualizar y rectificar sus datos personales; 2. Solicitar prueba de autorización otorgada al 

responsable o encargado del tratamiento de datos, salvo cuando haya lugar a las 

excepciones señaladas en las disposiciones legales mencionadas, en relación con las 

cuales no es necesaria la autorización correspondiente; 3. Ser informado por parte del 

responsable o encargado del tratamiento de datos; 

4. Revocar la autorización y/o solicitar la suspensión de sus datos, siempre y cuando no 

tenga una obligación legal o contractual que lo obligue a permanecer en la base de datos; 

5. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 

 

 

ANEXO 1. AUTORIZACIÓN CONSULTA Y REPORTE EN CENTRALES DE RIESGO 

Declaro que la información que he suministrado es verídica y doy mi consentimiento 

expreso e irrevocable a SG COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S., para: 

a. Consultar, en cualquier tiempo, en DataCredito o en cualquier otro operador de 

información financiera y crediticia, toda la información relevante para adelantar 

estudios de riesgo crediticio en cualquiera de sus etapas y para la realización de 

campañas de mercadeo y ofrecimiento de productos. 

b. Reportar a DataCredito o a cualquier central e información de riesgo, datos sobre 

el cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones crediticias, comerciales o de 

servicios, o de mis deberes legales de contenido patrimonial, y mis datos de 

ubicación y contacto: derivados de la celebración, ejecución, terminación y 

acuerdos de pago del contrato único de comunicaciones suscrito con SG 

COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S., entendiéndose incluida la devolución o 

daño originado por el suscriptor. 

c. Suministrar a DataCredito o a cualquier otra central de información de riesgo datos 

relativos a mis solicitudes de crédito, así como otros atinentes a mis relaciones 

Yo                                                                           mayor de edad identificado(a) con la cedula 
de ciudadanía                                    de                                    autorizo por medio de la 
presente a la empresa SG COMUNICACIONES COLOMBIA SAS para que utilice, verifique y 
llegado el caso reporte ante las centrales de información cualquier cambio en la información 
reportada. 

AUTORIZACIÓN 



comerciales, financieras y en general socioeconómicas que yo haya entregado o 

que consten en registros públicos, bases de datos públicas o documentos públicos. 

d. Autorizo en forma expresa a SG COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S a que me 

comunique el procedimiento previo antes de reporte a centrales de datos, el cual 

se encuentra establecido en la legislación vigente aplicable en la materia, la cual 

autorizo me sea enviada a mi correo electrónico y/o dirección física reporta por mí 

en el contrato de suscripción. 

 

ANEXO 2. PROTECCIÓN DE DATOS 

Autorizo de manera expresa a SG COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S. el uso de mis 

datos dentro de la legislación aplicable a la materia y con motivo y ocasión de la 

celebración, ejecución, terminación y liquidación del contrato, único de servicios fijos de 

telecomunicaciones. 

 

Línea de atención al usuario telegran 3041011125 

Correo  sgcomunicacionescolombia2023@gmail.com 

Firmado en                                 a los               días del mes de                            del año             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USUARIO 

 

 

 

 

 

 

____________________________ 

NOMBRE  

CEDULA 
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